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AZ UZLETI VILAG NEM ORSZAG SZERINT ITEL

]0, az eladhato

Mi kell a nemzetkizi sikerekhez? Kertész Viktor szerint a kérdésre nem lehet magyar
szemponthal valaszolni, az iizleti siker ugyanis nem orszagspecifikus kérdés. Az mar
mas lapra tartozik, hogy a hazai vallalkozéi kultirahél még mindig hianyzik sok olyan té-
nyezd, amely elengedhetetlen a kiilpiacokon valé eredményes megjelenéshez. Ezekril
beszélt a Piac & Profitnak a vilagszerte szamos jelfelismerd alkalmazast eladott valla-

lat, az A.R. Hungaria Zrt. igazgatdja.

szamitogépes jelfelismerés a mai napig
Aolyan specialis know-how-t igényel, amely-

re csak kevés cég képes vildgviszonylatban.
Ezek egyike a magyar A.R. Hungdria Zrt.

A cég tulajdonosai 1998-ban eldontotték: a val-
lalat novekedési dinamizmusanak érdekében ter-
mékeikkel — a képfeldolgozasra épiilé okmany-
leolvasd rendszerrel, valamint az automatikus
rendszamfelismerdvel — kilépnek a nemzetkdzi
piacra. Ma a nemzetkozi lizleti életben koriilbeliil
kétezer cég hasznal a szdz szdzalékban magyar
cégtdl vasarolt eszkoz segitségével automatikus
képfelismerd alaptechnologiat, hogy a rendérsége-
ken, reptereken, kovetségeken, hatdrokon gyorsit-
sa és biztonsagosabba tegye az ellenGrzéseket.

Globalisan piacvezetd

Az eladott alkalmazasok szdmdt tekintve globali-
san piacvezetd vallalat alapitd tulajdonosa azt
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mondja, azért, mert a terméke magyar, soha nem
keriilt hatranyba. ;’—? tizleti vildg ugyanis nem
orszag szerint itél. Mar-mar trividlis megfogalma-
zésban, a lehetd legjobb terméket kell eldéllitani a
legkedvezdbb dron. Ez az alaptézis, és ehhez jarul-
nak a piaci specifikumok,
hiszen a verseny ez utan
kezdddik. Csakugy, mint a fo-
ciban: mindkét csapatnak ki-
valoak a jatékosai, a meccset
pedig az egy-egy csapatra
jellemzd részletek dontik el.
Az lizleti életben ezek a valla-
lati kultira — tradiciok, moral,
etikai normak — és a véllalati
struktira. A profi produktum
eldallitisahoz egy vallalatot
filozofiailag és a gyakorlatban
is Bssze kell fogni.

Kertész Viktor:

A folyamatos
fejlédés elengedhe-
tetlen a tartds no-
vekedéshez, még
akkor is, ha jelen
pillanatban sikeres
a termékiink mind
belféldon, mind
kiilfoldon”

Kertész Viktor azt mondja, 6 nem cégvezetd,
hanem céget épit. Jollehet, soha nem tanulta
konyvb6l, az A.R. Hungaria mégis az ltala lefek-
tetett és a tapasztalatain alapuld vallalatiranyitasi
elvek szerint miikddik.

— Ahhoz, hogy egy cég sikeres legyen, tisztaz-
nia kell a profiljat, a kiildetését és a tulajdonosi ér-
deket. A profil a termék és a piac relacioja, azaz a
vezetésnek egészen pontosan latnia kell, hogy az
adott terméknek mi a piaca, és ott hogyan értéke-
sithetd a leghatékonyabban. Talan meglepd, de
tizb6l kilenc hazai vallalat nem tudja pontosan
meghatdrozni a profiljat. Nekiink példdul nem
piacunk a kiilfoldi végfelhasznalo, csak az adott

Amikor az A.R. Hungéridt hdrom egyetemista matematikushallgatd |
| 1991-ben megalapitotta, nem gondaltak exportra. Alapvetden egy |
| probléma érdekelte dket: hogyan lehet az agy szerkezetét, vagyis egy
| neurdlis halozatot szdmft6gépen modellezni. Hittek abban, hogy ami- |

vel foglalkoznak, az érdekes, izgalmas és j6, és abban is biztosak vol-

tak, hogy ahogyan né a szdmitdgép szerepe az életben, a jelfelisme- |
résnek és az adatbevitel automatizalasanak lesz piaca. 1990-ben szii-
letett meg az a karakterfelismerd rendszer, amely képes volt a képen |
| 1év6 informéciét szamitogépre vinni, majd a piaci igények figyelem- |
| bevételével az a két alaptechnoldgia, amelyek ma is a cég pillérét |
alkotjak: az okményolvasas és a vildg elsd automatikus rendszdmfel-
ismerd rendszere.



orszégban miikddé rendszerintegrator, aki az esz-
kozre épitett rendszert képes kiépiteni, és tudja ta-
mogatni. O az, aki a végfelhasznalonak értékesiti a
rendszert és a szolgaltatast. A kiildetés a vallalat
tarsadalomhoz vald viszonyat fogalmazza meg.
Egy cégben az emberek akkor tudnak hittel dol-
gozni, ha latjak a véllalat identitdsat és benne a
sajat szerepiiket. Lehet, hogy sok vezeté nem ért
velem egyet, szerintem azonban a tarsadalmi hasz-
nossagtudat és a minden dolgozot érintd kiildetés-
tudat nélkiilozhetetlen. Az erre épiilé egyéni
¢és kollektiv Onbecsiilés alapvetd fontossagi, és
hissziik, hogy komoly része van a végtermék
mindségében. Végiil a tulajdonosi érdek, amely a
profit, valamint a véllalat értékének novelésérdl és
ezek egyensulyanak megteremtésérdl szol.

Személyes jelenlét és hitelesség

Sikeres az a véllalat, amely hosszl tavon képes a
profil mind szélesebb korti kibontakoztatdsara, a
kiildetés folyamatos kiteljesitésére és a tulajdonosi
érdekek mind nagyobb mértékil érvényesitésére.
Ha ez a harom tényezd nem teljesiil, hossza tavon
nem lesz sikeres egy cég sem kiilfdlddn, sem bel-
foldén. Barmelyiknek a hidnya esetén idd kérdése,
hogy mikor indul el
az erdzio. Az elsé
nehézségnél gondok
lesznek.

— Ha a globuszban
gondolkodunk, min-
den hovatartozasnak
megvannak az elényei
és hatranyai is. Ma-
gyarorszagrdl exportalni van, ahova konnyebb, mas-
hova nehezebb, de azt nem lehet altalanosan kijelen-
teni, hogy probléméasabb, mint mondjuk Németor-
szaghol vagy Anglidbol hataron atnyilo iizleteket
kétni. A feltételek ugyanis mindenhol azonosak.
A legtébb orszdg elditélet-mentesen viszonyul
Magyarorszaghoz, s fiiggetlen, eurdpai unios allam-
nak tekinti. Fehér lappal lehet megjelenni a piacon, és
ha igény van az adott termékre, az tizletet megkotik.

Persze az elGitéletekt6l mentes hozzaallast
konnyi elrontani, és sajnos erre is akad példa.

— Az ITD Hungary éltal tdmogatott és pro-
fesszionalisan megszervezett dubai magyar
standra példaul hat magyar cég jelentkezett. Ebbol
minddssze ketten érkeztink meg a kiallitasra, a
tobbieknek nem volt olyan fontos, illetve a strand
fontosabb volt. De ha a CEBIT-en néziink koriil, a
kép ott sem pozitiv. Akir a belorusz, a moldav
vagy az alban kiallitok is verik a magyar nemzeti
standot, és ez nem vet j6 fényt rank. Pedig annak,
aki exportalni szeretne, mindenképpen ki kell
haszndlnia ezeket a lehetdségeket a személyes
taldlkozasokra, és arra, hogy lssa, hol tartanak az

.Egy cégben az emberek

akkor tudnak hittel dolgozni, ha
latjak a vallalat identitasat

és benne a sajat szerepiiket.”

MAGYAR SIKEREK KULFOLDON uzlet

Pro és kontra

Kertész Viktor, az A.R. Hungéria alapité tulaj-

donosa szerint

a cég nemzetkdzi érvényesiilését segitették:

M kreativ, nagy tudés(, innovativ gondolko-
zasl, felkésziilt szakemberek,

B EU-csatlakozés,

M a Bokros-csomag, amely a forint arfolya-
mdnak stabilizdlasaval tervezhetGvé tette a
piacot,

W a vilaggal egyenérték(i internethdlézat ki-
épiilése,

B a nyelvtudas altalanossa valasa,

W ITD Hungary-kiallitasok;

a cég nemzetkdzi érvényesiilését nehezitették:

B a régi, j6 hird iskoldk mellett nagy szdmban
jelentek meg alacsony szinvonald, felsdfoki
szakképesitést ny(jtd intézmények, lényege-
sen gyengébb tudas( diplomasokkal higitva
a munkaerdpiacot,

M az alulfejlett hazai beszallitoi piac.

dgazat mds szerepl6i — hangstlyozza Kertész Vik-
tor, aki szerint a nemzetkdzi kiallitasokon valo je-
lenlét elengedhetetlen a kiilfoldi terjeszkedéshez,
még az internet vilagaban is.

Az AR Hungéaria minden relevans vasaron ott
van, és ehhez még csak kiilondsebb anyagi aldo-
zatra sincs sziikség.
Az igazgatd szerint
ugyanis az igy meg-
kotott Gjabb iizletek
altaldban rovid idén
beliil rentabilissa te-
szik a kiallitast.

Ezek az esemé-
nyek alkalmasak a
mar meglévd partnerekkel valo taldlkozasra. Ez
erGsiti a cég hitelességét, amely szintén alapfelté-
tele a nemzetkozi sikernek, vélekedik az A.R.
Hungéria alapité tulajdonosa.

— Az is nagyon fontos — és ezt is hajlamosak a
magyar cégvezetdk figyelmen kiviil
hagyni —, hogy figyeljunk masokra.
A cég stratégidért felelds embereinek
feladata kovetni, hogy hol tart a
vilag. Ez nem a konkurencia vizsgd-
latat jelenti. Bar mi konkrétan
rendszdmtébla-leolvasassal foglalko-
zunk, attol még fontos latni, hogy mi
a helyzet a kdzlekedéstechnika mas dgaindl. A ter-
meékiink szinvonalat ugyanis az egész szakman be-
liil kell pozicionalni. Most voltunk példaul Hollan-
diaban az Intertraffic kiallitason, ahol alaposan
megvizsgaltuk, hogy hol lehet még tovabb csiszol-
nunk a sajat technologiankat, mely részeiben lehet
tovabbfejlodniink. Hazajéttiink, és Osszehivtam a
céget; elmondtam, hogy a latottak alapjan techno-
logiailag mit kell fejleszteniink ahhoz, hogy to-
vabbra is abba az §tszdzalékos szitk savba tartoz-

zunk, amelyet a leginkabb profinak itéltem meg.
Ennek alapjan dszre tovabbtdkéletesitjiik a termé-
keinket, és egy még jobb technologiaval jeleniink
meg a kovetkezo seregszemlén. Hiszen a folyama-
tos fejladeés elengedhetetlen a tartds novekedéshez,
még akkor is, ha jelen pillanatban sikeres a termé-
kiink mind belfoldon, mind kiilféldon.

Nem a vilag igazsagtalan

Merthogy alapvetSen azt lehet eladni, ami jé,
vagyis a legaprobb részletekig atgondolt és tokéle-
tes. A hazai és nemzetkdzi piacokon azonban ma
még masképpen értelmezik a mindség fogalmat,

— Sok villalkozd panaszkodik kiilféldi kudar-
cokra, de az csak kevesekben meriil fel, hogy nem
a vildg igazsagtalan, hanem a hazai termékek ko-
zill kevés felel meg a kiilpiacokon megszokott
mindségi elvarasoknak. Harom éve elnyertiik a
holland kiiligyminisztérium 6tszaz darab okmany-
leolvasé berendezésre szolo kiirasat. A szakérték
egy éven at vizsgaltdk a piacon lévé Gsszes ilyen
terméket, ahol egy dolog dontdtt: az adott arhoz
képest mennyire megbizhaté és mit tud az eszkoz.
Miutan a holland kdvetségeken elhelyezett eszkd-
zokre azdta sem volt panasz, most megnyertik a
beliigyminisztérium haromezer okméanyolvaso be-
szerzésére kiirt tenderét. Bevehet6k tehat még az
olyan technokrata orszagok piacai is, mint Hollan-
dia, ha megfeleld ar—érték aranyt tudunk felmutat-
ni. Csak azért, mert valami amerikai, senki sem
fog tobbet fizetni. De, ha a termék mindsége jobb,
akkor igen — magyarazza Kertész Viktor.

Az elmult tiz év bizonyitotta, a magyar szellemi
termék életképes a nemzetkozi porondon. Es ez
nem allami tamogatasokon mulik.

— Nem az allam dolga segiteni a véllalkozaso-
kat, de feladata, hogy ne akadalyozza a miik6désii-
ket. Fontosnak tartom viszont, hogy az allam haté-
konyan miikddjon, és infrastruktirat épitsen. Ha

.Nem az allam dolga segiteni
a vallalkozasokat, de feladata, hogy
ne akadalyozza a miikodésiiket.”

mondjuk lecsokkentenék a munkabéreket terheld
jarulékokat, az A.R. Hungaria egy éven beliil leg-
aldbb negyven alkalmazottat felvenne — amivel
arinyosan az allami kiaddsok is csokkennének, és
meggybzddésem, hogy ezzel nagyon sok més cég
is igy van. Most az allam a versenyszfératol elvont
pénzbdl probal visszaosztani, sok esetben kontra-
szelektiv modon. Ez viszont rontja a cégek ver-
senyképességét itthon és kiilfoldon egyarant.
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